REKLAMACNY PORIADOK
spolocnosti MIPA Autolack, s.r.o., pre pravnické osoby v zmysle prislusnych ustanoveni Zdk. C.
513/1991 Z.z., Obchodného zakonnika a Zak. C. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitel’a.

Tento reklamacény poriadok obchodnej spolo¢nosti MIPA Autolack, s.r.0., so sidlom Hrani¢na
3586/26, 058 01 Poprad, ICO : 36 481 751, zapisanej v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom
sude PreSov, v odd. Sro, vo vl. ¢. 13715/P, sluzi pre rieSenie pripadnych reklamacii v suvislosti
s vadami tovaru z obchodnej ponuky tejto spoloCnosti preddvanych obchodnym partnerom,
upravuje vztah medzi predavajucim a kupujucim.

Kupujuci prijima platnost’ tohto reklamacného poriadku diiom potvrdenia objednavky od
predavajuceho, a vztah medzi predavajicim a kupujicim pri uplatiovani reklamécii sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Zak. ¢. 513/1991 Zb., v platnom zneni a prisluSnymi ustanoveniami
Z4k. ¢.108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitel’a.

CL 1.
VSeobecné ustanovenia.

1. Predévajuci je povinny kupujucemu spolu s preddvanym tovarom dodat’ aj vSetky potrebné
doklady vztahujuce sa na tovar aumoznit kupujucemu nadobudnut’ vlastnicke prévo
k predavanému tovaru.

2. Predavajuci je povinny kupujicemu dodat’ tovar v mnozstve, kvalite a vyhotoveni, ktoré
uréuje zmluva, pripravit ho na prepravu vhodnym spdsobom a spolu s tovarom odovzdat’
kupujicemu aj doklady potrebné pre prevzatie a uzivanie tovaru.

3. Kupujuci vlastnicke pravo k tovaru nadobudne okamzite po jeho dodani od predavajuceho
a po vyplateni jeho celej kiipnej ceny predavajucemu.

4. Pre podstatné poruSenie zmluvy zo strany predavajuceho sa predpoklada, ze predavajici
v Case uzatvarania zmluvy vedel, alebo s prihliadnutim na ucel zmluvy vediet’ mal a mohol, Ze
druha strana nebude mat zdujem na plneni zo strany predavajuceho pri takomto poruSeni
zmluvy. Ak kritéria podstatného poruSenia zmluvy nebudu naplnené, ide o nepodstatné
poruSenie zmluvy.

Pri pochybnostiach sa predpokladé, Ze ide o nepodstatné porusenie zmluvy.

5. Skodou na veci sa rozumie strata, zni¢enie, poskodenie alebo znehodnotenie veci bez ohl'adu

na to z akych pricin ku skode doslo.

CLII.
Nebezpecenstvo §kody na tovare.

1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v momente prevzatia tovaru od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi v¢as, tak v ¢ase, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’
s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, ze tovar neprevezme.

2. Ak ma kupujuci prevziat’ tovar od inej osoby nez je predavajuci, prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare na kupujuceho v Case urenom na dodanie tovaru, ak sa v tom cCase
umoznilo kupujucemu nakladat’ s tovarom a o tejto moznosti kupujuci vedel.

3. Ak je predavajaci podla zmluvy povinny odovzdat dopravcovi v uréitom mieste na
prepravu tovar kupujicemu, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho
odovzdanim dopravcovi na tomto mieste.

4. Ak kupna zmluva zahffia povinnost’ predavajiiceho odoslat’ tovar, ale preddvajuci nie je
povinny odovzdat’ tovar v urCitom mieste, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujuceho, ked’ sa tovar odovzdéa prvému dopravcovi na prepravu do miesta urcenia.

5. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpedenstva na kupujtuceho, nemé vplyv
na jeho povinnost' zaplatit kupnu cenu, ibaze ku Skode na tovare doSlo v dosledku
porusenia povinnosti predavajiceho. Tieto u¢inky nenastant, ak kupujici vyuzil svoje pravo
pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru alebo od zmluvy odstupit’.



CL. 1.

Vady tovaru.
Ak predavajuci porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu mu z €l. 1., odst. 2, tohto reklamacného
poriadku, mé tovar vady. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru nez urcuje
zmluva, a vady v dokladoch potrebnych k uzivaniu tovaru.
Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo vyhlésenia preddvajiuceho
vyplyva, Ze dodava tovar v menSom mnoZstve alebo len cast’ tovaru, nevztahuji sa na
chybajuci tovar ustanovenia o vadach tovaru.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel,
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, musel vediet’, ibaZe sa
vady tykaja vlastnosti tovaru, ktoré mal podl'a zmluvy mat’.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked” prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare na kupujuceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Povinnosti
predavajuceho vyplyvajice zo zaruky za akost’ tymto nie st dotknuté.
Predavajuci zodpoveda tiez za akékol'vek vady, ktoré vzniknu po tejto dobe, ak je sposobena
porusenim jeho povinnosti.

CL1V.

Zaruka za akost’.
Zarukou za akost’ tovaru preberd predavajici pisomne zavézok, ze dodany tovar bude po
urcit dobu sposobily na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachovd dohodnuté,
inak obvyklé vlastnosti.
Prevzatie zadviazku zo zaruky moze vyplynat’ zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajaceho,
najmi vo forme zaruéného listu. Uinky prevzatia tohto zévizku ma aj vyznalenie dizky
zarucnej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitel'nosti dodan¢ho tovaru na jeho obale.
Ak je v zmluve alebo zaru¢nom liste predavajiiceho odlisna zarucna doba, plati tato doba.
Zéarucéna doba zacina plynut’ odo diia dodania tovaru. Ak je preddvajici povinny odoslat
tovar, plynie zaru¢na doba odo dna dojdenia tovaru do miesta urCenia. Zarucna doba
neplynie po dobu, po ktoru kupujici nemoze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
predavajuici.
Zodpovednost’ predavajiiceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’ nevznika, ak
tieto vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalostami a nespdsobil ich predavajici, alebo osoby, ktorych pomocou plnil predavajici
svoj zavizok.
Predavajuci sa zbavi zodpovednosti zo zaruky za akost’ tovaru ak preukaze, ze vada vznikla
az po uplynuti zaru¢nej doby. Zodpovednost’ predavajuceho za vady sa tyka iba tych vad,
ktoré vznikli pocas zarucnej doby.

CLV.

Povinnosti kupujuceho.
Kupujuci je povinny prezriet si tovar podla moznosti ¢o najskor po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare, pricom sa prihliada na povahu tovaru.
Ak je tovar predavajucemu odosielany, mdze sa prehliadka tovaru odlozit’ az do doby, ked’
je tovar dopraveny do miesta urcenia.
Ak kupujici neprezrie, alebo nezariadi, aby sa tovar prevzal v case prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, modze uplatnit’ ndroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked’ preukédze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare.
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Cl. VL.
Reklamacia vad.

Kupujuci je povinny podat’ predavajucemu spravu o vadach tovaru bez zbytocného odkladu
po tom,

- €o sam vady zistil,

- ¢o kupujuci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, ¢o

najskor po prechode nebezpecenstva Skody na tovare,
- ¢o najskor po doruceni tovaru do miesta urcenia.

. Ak kupujtci tato povinnost’ voci predavajiicemu nesplni, a oznamenie vad dodan¢ho

tovaru nevykona v zdkonom stanovenej lehote, pravo kupujuceho z vad tovaru sa
v stidnom konani priznat’ nemdZe.

ClL. VIIL.
Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sposobom, mdze kupujtci

- pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za chybny tovar, resp.

dodanie chybajticeho tovaru,

- pozadovat’ odstranenie vad tovaru opravou tovaru, ak sa vady daju odstranit,

- pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny

- odstapit’ od zmluvy.
Vol'ba medzi tymito narokmi zvad tovaru patri kupujicemu len, ak ju ozndmi
predavajicemu vo v€as zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po takomto
oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajiaceho.
V opacnom pripade mé naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Ak sa preukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo, ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané néaklady moéze kupujuci pozadovat' dodanie nahradného tovaru, ak o to
predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci tato skutocnost’
ozndmil.
Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote, alebo ak pred jej
uplynuti oznami kupujicemu, Ze vady neodstrani, méze kupujici odstupit’ od zmluvy alebo
poZadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny.

Cl. VIIL

Naroky z vad tovaru pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym sposobom, mdze kupujici
pozadovat’ :
dodanie chybajticeho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
zl'avu z kapnej ceny.
Ak kupujuci poZaduje odstrdnenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty na odstranenie vad uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na
nahradu Skody.
Ak predavajici neodstrani vady tovaru v tejto lehote, moZze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu
z kipnej ceny alebo od zmluvy odstlpit’, na ¢o vSak predavajuceho musi vopred upozornit’.
Pokial’ kupujici neuplatni ndrok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy podla
predchadzajiiceho odst., je predavajuci povinny dodat chybajuci tovar. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podla svojho rozhodnutia opravou tovaru alebo dodanim nihradného
tovaru. Zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie kupujicemu sposobit
vynaloZenie neprimeranych nakladov.
Pri dodani nahradného tovaru je predavajuci pozadovat, aby na jeho naklad kupujaci vratil
vymieiiany tovar v stave v akom mu ho dodal.
Nérok na zl'avu z kiipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktorti by mal mat’ tovar
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bez vad ahodnotou, ktort mal mat’ tovar s vadami, pricom pre urenie hodndt je
rozhodujuci ¢as, v ktorom sa riadne plnenie malo uskutocnit’.

CL IX.

Osobitné ustanovenia o u¢inkoch odstipenia od kipnej zmluvy.
Kupujuci méze od zmluvy odstipit’ len ak predavajucemu vady tovaru v€as oznamil.
Utinky odstipenia od zmluvy nevznikni ani nezanikni, ak kupujici nemdze tovar vratit
v stave v akom ho od predavajiceho dostal. Toto vSak neplati, ak
nemoznost’ vratenia tovaru v stave v akom ho kupujuci dostal nie je sposobené konanim
alebo opomenutim kupujuceho, alebo
k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za ucelom zistenia vad
tovaru,
pred objavenim vad kupujtci tovar alebo jeho Cast’ predal, alebo tovar uplne alebo zcasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouZiti.
V pripadoch uvedenych v odst. 2/ pism. ¢/ je kupujuci povinny vratit nepredany,
nespotrebovany alebo pozmeneny tovar a poskytnut’ predavajicemu ndhradu do vysky,
v ktorej mal z uvedeného pouzitia prospech.



